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Una seconda ondata di maltempo è prevista nelle prossime ore, 
minacciando altre aree della città e richiedendo nuove 
evacuazioni. 

A fronte di questa nuova emergenza, al referente viene richiesto di 
prepararsi a creare nuove aree di accoglienza per ricevere un 
numero maggiore di sfollati. 

Questo comporta la riduzione delle risorse destinate al 
miglioramento delle infrastrutture nei centri già esistenti.
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Area Cognitiva 
• Analisi 
• Soluzione dei 

Problemi

Area dei processi operativi 
• Programmazione 

Organizzazione 
• Controllo 
• Determinazione

Area gestionale ed innovativa 
• Orientamento ai risultati 
• Decisione 
• Visione Prospettica 
• Flessibilità 
• Iniziativa 
• Disponibilità all'innovazione

Area relazionale ed emozionale 
• Orientamento alla Relazione
• Comunicazione Verbale 
• Gestione dei Gruppi 
• Negoziazione 
• Guida (Leadership) 
• Gestione dei Conflitti 
• Lavorare in Gruppo 
• Orientamento al Cliente/(Utente)
• Gestione dei Collaboratori 
• Integrazione Organizzativa 
• Gestione dello Stress

da
Cocco, Gian Carlo. 23 soft skill strategiche: Per valorizzare il capitale professionale . Franco Angeli Edizioni. 











Come vorrei il mio mondo?

Chi voglio essere per realizzarlo?

Cosa mi guida / perchè

Come lo faccio

Cosa faccio

Dove, quando, con chi

competenze
HARD SOFT





Energia Entusiasmo









•

•





mailto:paola@paolavaleri.com
mailto:vito@vitobaturi

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 6: Emergenza Idraulica in Paperopoli
	Diapositiva 7: Emergenza Idraulica in Paperopoli
	Diapositiva 8: Sondaggio: Identifica 2 priorità
	Diapositiva 9
	Diapositiva 11: I Valori in gioco
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Peggioramento situazione sullo stesso territorio
	Diapositiva 20: Concorda con tuo vicino una azione per affrontare il nuovo scenario
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: Scegli le tre competenze più utili nell’interazione con il tuo interlocutore
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25: I Valori in gioco
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: Le Abilità (soft Skills) nella Norma UNI 11656:2023
	Diapositiva 29: Le Abilità (soft Skills) nella Norma UNI 11656:2023
	Diapositiva 31: Esempio descrittori di Conoscenze - II Livello
	Diapositiva 32: Esempio di descrittori delle Abilità (Soft Slills) - II Livello
	Diapositiva 33: Abilità (Soft Skills) 
	Diapositiva 34: Capacità elementari
	Diapositiva 36: Integrazione
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40:   
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46: Allenamento delle Soft Skills
	Diapositiva 47: Il Coaching
	Diapositiva 48

